Ogdlne warunki handlowe
firmy Storz & Bickel GmbH
dotyczace sprzedazy produktéw za posrednictwem sklepu internetowego

WARUNKI HANDLOWE.

§ 1 Zakres obowigzywania

(1) Niniejsze Ogolne warunki handlowe obowigzujg dla wszystkich uméw zawartych za posrednictwem
naszego sklepu internetowego miedzy nami, firma

Storz & Bickel GmbH tel.: +49 (0)7461 9697070

In Grubenacker 5-9 e-mail: info@storz-bickel.com

78532 Tuttlingen witryna internetowa: https://www.storz-bickel.com/
Niemcy https://www.vapormed.com/

sad rejestrowy: Sad Rejonowy w Stuttgarcie nrrejestr: HRB 773792
VAT-UE: DE 327110629

reprezentowanej przez zarzgd w osobach: Jurgen Bickel i David Manner a Tobg jako naszym klientem.

(2) Niniejsze Ogolne warunki handlowe majg zastosowanie tylko wobec konsumentéw. Nie obowigzujag
wobec przedsiebiorcow.

Konsumentem jest kazda osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe w celu, ktérego nie mozna w przewaza-
jacym stopniu przyporzadkowac jej dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnosci zawodowe]
(§ 13 niemieckiego kodeksu cywilnego).

Przedsiebiorca jest natomiast kazda osoba fizyczna lub prawna lub spétka osobowa posiadajgca zdol-
nos¢ prawng, ktora przy zawieraniu umowy dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub
samodzielnej dziatalnosci zawodowej (§ 14 ust. 1T niemieckiego kodeksu cywilnego). W odniesieniu
do przedsiebiorcow obowigzujg Ogolne warunki handlowe Storz & Bickel GmbH, dostepne na stronie
https://b2b.storz-bickel.com/legal.

(3) Niniejsze Ogdlne warunki handlowe majg zastosowanie wytgczne w wersji obowigzujgcej w momen-
cie zawarcia umowy. Odbiegajgce, sprzeczne lub uzupetniajgce Ogélne warunki handlowe klienta nie
obowigzujg, o ile nie zostang przez nas wyraznie uznane.

§ 2 Oferta i zawarcie umowy
(1) Nasze oferty w sklepie internetowym sg niezobowigzujgce i niewigzace.

(2) Mozesz wybiera¢ produkty z naszego asortymentu i poprzez przycisk ,do koszyka” gromadzi¢ je w tak
zwanym koszyku. Klikajgc przycisk ,kup teraz”, wysytasz zamodwienie za posrednictwem sklepu interneto-
wego i sktadasz wigzgcg oferte nabycia produktéw znajdujgcych sie w koszyku. Przed wystaniem zamo-
wienia mozesz w kazdej chwili zmieni¢ dane i uzyskac¢ do nich wglad. Oferta moze jednak zostac ztozona i
przestana tylko pod warunkiem, ze klikniesz na przycisk ,zaakceptuj OWH" i zaakceptujesz niniejsze Ogolne
warunki handlowe, wigczajgc je w ten sposob w swojg oferte.



(3) Niezwtocznie po wptywie Twojej oferty przeslemy automatyczne potwierdzenie odbioru na Twdj adres
e-mail, ktore stanowi¢ bedzie jednoczesnie przyjecie Twojej oferty (potwierdzenie zlecenia). W tej wiado-
mosci e-mail otrzymasz od nas tekst umowy (sktadajgcy sie z zamaodwienia, OWH i potwierdzenia zlecenia)
na trwatym nosniku danych (e-mail lub wydruk papierowy), stanowigcy potwierdzenie umowy. Tekst umo-
wy zapisany zostanie z zachowaniem ochrony danych.

§ 3 Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

(1) Konsumenci majg zasadniczo w przypadku zawierania transakcji sprzedazy na odlegtos¢ ustawowe
prawo odstgpienia od umowy, o ktorym informujemy ponizej wedtug wzoru okreslonego ustawa. Wyjatki od
prawa odstgpienia od umowy uregulowane sg w ust. 2. W ust. 3 znajduje sie wzoér formularza odstgpienia
od umowy.

Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Masz prawo odstgpienia od niniejszej umowy w ciggu czternastu dni bez podawania powodu.

Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia, w ktorym Ty lub podana przez Ciebie
osoba trzecia, ktora nie jest przewoznikiem, objeta towary w posiadanie.

Aby wykona¢ swoje prawo odstgpienia od umowy, musisz poinformowa¢ nas (firme Storz & Bickel
GmbH, In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Niemcy, tel.: +49 (0)74671 9697070, e-mail: info@storz-
-bickel.com) w formie jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad listem przestanym pocztg lub przez
e-mail) o swoim zamiarze odstgpienia od umowy. Mozesz w tym celu skorzystaé z zatgczonego wzoru
formularza odstgpienia od umowy, ktory jednak nie jest obowigzkowy.

Aby dotrzymac terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie powiadomienia 0 wykonaniu prawa
odstgpienia przed uptywem terminu odstgpienia.

Skutki odstgpienia od umowy

Jezeli odstgpisz od niniejszej umowy, mamy obowigzek niezwtocznego, najpozniej w ciggu czternastu
dni od dnia, w ktorym wptyneto do nas zawiadomienie o Twoim odstgpieniu od umowy, zwrocenia Ci
wszelkich ptatnosci, ktére od Ciebie otrzymalismy, tgcznie z kosztami dostawy (z wyjgtkiem kosztéw
dodatkowych wynikajgcych z wybrania innego rodzaju dostawy niz oferowana przez nas tania dostawa
standardowa). W celu dokonania tego zwrotu uzyjemy tych samych srodkéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Ciebie zastosowane podczas pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie uzgodnimy z Tobg inaczej;
w zadnym wypadku nie bedziemy zgdac od Ciebie wynagrodzen z tytutu zwrotu kosztow.

Mozemy odmawia¢ dokonania zwrotu do czasu otrzymania towarow z powrotem albo do potwierdzenia
przez Ciebie odestania towardw, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

Masz obowigzek odestania nam lub zwrdcenia towarow niezwtocznie, a w kazdym wypadku najpozniej
W ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym nastgpito powiadomienie o odstgpieniu od niniejszej umowy.
Termin bedzie zachowany, jezeli wyslesz towary przed uptywem terminu czternastodniowego.
Ponosisz bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Obejmuje to w szczegdlnosci koszty przesytki oraz
wszelkie optaty zwigzane ze zwrotem, takie jak cta importowe lub inne naleznosci. Jezeli optaty te
zostang naliczone firmie S&B, mamy prawo odliczy¢ odpowiednig kwote od zwrotu.

Musisz ponies¢ ewentualne koszty utraty wartosci towarow tylko w takim przypadku, jezeli utrata warto-
sci wynika z obchodzenia sie z nimi w sposob, ktory nie byt konieczny do sprawdzenia ich cech, wtasci-
wosci i sposobu dziatania.

— Koniec pouczenia o prawie odstgpienia od umowy —

(2) Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje w przypadku umow sprzedazy na odlegtos¢ dotyczg-
cych towardow sporzgdzonych wedtug specyfikacji klienta lub jednoznacznie dostosowanych do jego in-
dywidualnych potrzeb czy tez towardw, ktore z powodu ich wtasciwosci nie nadajg sie do wysytki zwrot-
nej. Prawo odstgpienia od umowy nie obowigzuje ponadto w przypadku umow sprzedazy na odlegtosc
dotyczacych dostawy towarow zapieczetowanych, ktore nie nadajg sie do zwrotu z powodu ochrony



zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli po dostarczeniu usunieto umieszczone na nich plomby.

(8) Odnosnie wzoru formularza odstgpienia od umowy przedstawiamy zgodng z przepisami, nastepuja-
cg informacje:

Wzoér formularza odstgpienia od umowy
(Jezeli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ten formularz i odeslij go nam z powrotem.)

Do firmy:  Storz & Bickel GmbH
In Grubenacker 5-9, 78532 Tuttlingen, Niemcy
tel.: +49 (0)7461 9697070
e-mail: info@storz-bickel.com

Niniejszym odstepuje(-my) od zawartej przeze mnie / przez nas umowy
dotyczacej zakupu nastepujgcych towardw (*)/ wykonania nastepujgcej ustugi (¥)
— zamowione dnia (*)/otrzymane dnia (*)

- nazwisko konsumenta(-ow)

— adres konsumenta(-6w)

— podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku zawiadomien na papierze)

— data

(*) Niepotrzebne skresli¢

§ 4 Dostawa, dostepnos¢ towarow, dostawa czesciowa

(1) Podawane przez nas czasy dostawy nalezy liczy¢ od momentu naszego potwierdzenia zlecenia, pod
warunkiem uprzedniej zaptaty ceny kupna (oprécz zakupu na fakture poprzez system Klarna). O ile w od-
niesieniu do danych produktéw w naszym sklepie internetowym nie podano innego czasu dostawy, wynosi
on maksymalnie czternascie (14) dni roboczych.

(2) Jezeli w momencie zamowienia zadne egzemplarze wybranego przez Ciebie produktu nie sg dostepne,
niezwtocznie poinformujemy Cie o tym i podamy jednoczesnie przewidywany, nowy czas dostawy. Jezeli
wybrany przez Ciebie produkt nie moze by¢ dostarczony przez okres dtuzszy niz jeden miesigc, zarowno
Ty, jak i my mamy prawo catosciowego lub czesciowego odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia
od umowy ptatnosci dokonane juz na naszg rzecz zostang niezwtocznie zwrécone.

(3) Istniejg nastepujgce ograniczenia dostawy:

W przypadku zakupow za posrednictwem naszego sklepu S&B: Nie realizujemy dostaw do klientéw,
ktorych gtéwne miejsce zamieszkania (adres na fakturze) i adres dostawy znajduja sie w ktérymkolwiek
z krajow wymienionych na naszej stronie https://www.storz-bickel.com/payment#shipping.

W przypadku zakupow za posrednictwem naszego sklepu VAPORMED: Dostarczamy do klientow,
ktorych gtdowne miejsce zamieszkania (adres wysytki) znajduje sie w dowolnym z krajow wymienionych
na naszej stronie https://www.vapormed.com/payment#shipping.

Ponadto realizujemy dostawy tylko do petnoletnich klientéw (§ 2 niemieckiego kodeksu cywilnego).

(4) Mamy prawo do wykonywania dostaw czesciowych w ramach uzgodnionych czaséw dostaw. Dostawy
czesciowe mogg mie¢ miejsce w szczegolnosci w przypadku kilku oddzielnie uzywanych produktow. Do-
datkowe koszty wysytki wynikajgce z dostawy czesciowej sg zgodnie z § 6 ust. 3 co do zasady ponoszone
przez nas.

§ 5 Dostawa, przejscie ryzyka


https://www.storz-bickel.com/payment#shipping
https://www.vapormed.com/payment#shipping

(1) O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, to my okreslamy odpowiedni rodzaj wysyiki i przedsiebiorstwo
transportowe wedtug wtasnego uznania.

(2) Jestesmy zobowigzani tylko do terminowego, prawidtowego dostarczenia produktéw do przedsiebior-
stwa transportowego i nie odpowiadamy za zwtoke spowodowang przez przedsiebiorstwo transportowe.

(3) Ryzyko przypadkowej utraty, przypadkowego uszkodzenia czy przypadkowego zgubienia dostarcza-
nych produktow przechodzi na Ciebie w momencie, w ktorym produkty zostaty Ci wydane, a Ty popadasz
w zwtoke z ich przyjeciem.

§ 6 Ceny i koszty wysyiki

(1) Wszystkie ceny podane na naszej witrynie internetowej nalezy rozumie¢ w euro brutto fgcznie z po-
datkiem VAT w danej wysokosci ustawowej. O ile z § 6 ust. 2 nie wynika inaczej, to Ty ponosisz koszty
wysyitki oraz ewentualne cta i inne optaty publiczne.

(2) Ptatne przez Ciebie koszty wysyitki zostang podane w formularzu zamdéwienia. Minimalna wartosé
zamowienia uprawniajgca do bezptatnej standardowej dostawy to hitps://www.storz-
bickel.com/paymenti#shipping i/lub https://www.vapormed.com/payment#shipping.

(8) Przy realizacji zamowienia zgodnie z § 4 ust. 4 w formie dostaw czesciowych, ponosisz tylko koszty
wysyitki przy pierwszej dostawie czesciowej. Jezeli dostawy czesciowe realizowane sg na Twoje zycze-
nie, naliczamy koszty wysyiki za kazdg dostawe czesciowa.

(4) Jezeli zgodnie z § 3 skutecznie odstgpisz od umowy, mozesz zgodnie z ustawowymi warunkami za-
da¢ zwrotu zaptaconych juz kosztow wysytki do Ciebie (koszty wysytki tam). Bezposrednie koszty
zwrotu (koszty wysyiki i ewentualne cta importowe) ponoszg Paristwo.

§ 7 Warunki ptatnosci, prawo potracenia i zatrzymania rzeczy

(1) Metody pfatnosci sg wymienione na stronie htips://www.storz-bickel.com/payment i/lub
nttps://www.vapormed.com/payment. Zastrze-gamy sobie przy kazdym zamowieniu nieoferowania
okreslonych rodzajow ptatnoscii proponowania innych.

(2) Zaptata ceny kupna i kosztéw wysytki jest wymagalna bezposrednio z chwilg zawarcia umowy, o ile
rodzaj ptatnosci wybrany przez Ciebie zgodnie z ust. 1 nie implikuje innej wymagalnosci. W przypadku op6z-
nienia ptatnosci masz bez dalszego upomnienia obowigzek zaptaty odsetek za zwtoke w skali rocznej wy-
noszacych 5 punktow procentowych powyzej danej bazowej stopy procentowej zgodnie z § 247 ust. 1 nie-
mieckiego kodeksu cywilnego.

(3) Twoje zobowigzanie do zaptaty odsetek za zwtoke nie wyklucza dochodzenia przez nas dalszych od-
szkodowan z tytutu zwtoki.

(4) Prawo potrgcenia z naszych roszczen przystuguje Ci tylko z powodu wzajemnych roszczen bezspornych
lub prawomocnie stwierdzonych. Do potrgcenia z naszych roszczen masz prawo rowniez wtedy, kiedy do-
chodzisz roszczen z tytutu zawiadomienia o wadach lub roszczen wzajemnych wynikajgcych z tej samej
umowy sprzedazy. Jako kupiec mozesz wykonac prawo zatrzymania rzeczy tylko wowczas, kiedy Twoje
roszczenie wzajemne wynika z tej samej umowy sprzedazy.
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§ 8 Zastrzezenie wiasnosci

Zastrzegamy sobie wtasnos¢ dostarczanych przez nas produktow do czasu petnej zaptaty ceny kupna
(tacznie z podatkiem VAT i kosztami wysyiki) za dane produkty.

§ 9 Rekojmia, naprawy i odpowiedzialnos$¢é cywilna

(1) Odpowiadamy za wady rzeczowe i prawne dostarczanych produktéw zgodnie z odpowiednio obo-
wigzujgcymi przepisami ustawowymi, w szczegolnosci §§ 434 i nast. niemieckiego kodeksu cywilnego.
Okres przedawnienia ustawowych roszczen z tytutu wad wynosi dwadziesScia cztery (24) miesigce i roz-
poczyna sie z chwilg wydania produktow.

(2) Dodatkowa gwarancja istnieje w przypadku dostarczanych przez nas produktow tylko wowczas, kie-
dy jest do tych produktéw zatgczona. Roszczenia gwarancyjne sg adekwatne do roszczen z tytutu wad
rzeczowych i prawnych w rozumieniu ust. 1. Szczegotowy zakres takich gwarancji wynika z warunkéw
gwarancyjnych.

§ 10 Odpowiedzialnos$é cywilna

(1) Nasza odpowiedzialnos¢ wynika z postanowien ustawy o odpowiedzialnosci za produkt oraz w
przypadkach zawinionej przez nas niezdolnosci i niemoznosci. Ponadto odpowiadamy w przypadkach
wyraznego przejecia gwarancji, z powodu naruszenia obowigzkéw popetnionego umyslnie lub w wy-
niku razgcego niedbalstwa, a takze w przypadku zawinionego przez nas narazenia zycia, uszkodzenia
ciata lub uszczerbku na zdrowiu. W odniesieniu do szkod rzeczowych i majgtkowych spowodowanych
na skutek zwyktego niedbalstwa odpowiadamy tylko w przypadku naruszenia istotnych obowigzkow
umownych (tzw. obowigzkow kardynalnych), tj. obowigzkow, ktérych spetnienie umozliwia prawidtowe
wykonanie umowy i na przestrzeganie ktorych klient regularnie liczy i moze liczy¢, jednakze z ograni-
czeniem do szkod przewidywalnych, typowych dla umowy. We wszystkich innych przypadkach nasza
odpowiedzialnosc¢ jest wykluczona.

(2) Jezeli nasza odpowiedzialno$¢ cywilna jest na podstawie powyzszych postanowien wykluczona
lub ograniczona, obowigzuje to rowniez w stosunku do osobistej odpowiedzialnosci cywilnej naszych
pracownikow, pracobiorcow, ustawowych przedstawicieli i 0s6b dziatajgcych w naszym imieniu.

§ 11 Ochrona danych

Informujemy o tym, ze zbieramy, przetwarzamy i wykorzystujemy Twoje dane osobowe otrzymane w
zwigzku z umowami zawartymi za posrednictwem naszego sklepu internetowego, o ile jest to niezbedne
w celu wykonania umowy oraz dopuszczalne w ramach Ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych.
Podstawe prawng przechowywania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w naszej Deklaracji w sprawie ochrony danych pod
adresem https://www.storz-bickel.com/privacy.



§ 12 Stosowane prawo

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem zastosowania przepiséw miedzynaro-
dowej sprzedazy towardow (CISG, Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowe;j
sprzedazy towaréw). Ustawowe przepisy ograniczajgce wybor prawa i dotyczgce zastosowania przepisow
bezwzglednie obowigzujgcych, w szczegolnosci panstwa, w ktérym jako konsument masz swoje migjsce
zwyktego pobytu, pozostajg nienaruszone.

§ 13 Pierwszenstwo niemieckiego tekstu OWH

Niniejsze Ogolne warunki handlowe dotyczgce sprzedazy produktow za posrednictwem naszego sklepu
internetowego dostepne sg na naszej witrynie internetowej w wielu jezykach. Wyraznie wskazujemy jed-
nak na to, ze w odniesieniu do skutkow prawnych miarodajny jest jedynie niemiecki tekst OWH. Prosimy
o uwzglednianie pierwszenstwa niemieckiego tekstu OWH, w szczegolnosci w przypadku odstepstw
miedzy réznymi wersjami jezykowymi oraz we wszelkich innych przypadkach watpliwych.



