Ogodlne warunki handlowe
firmy Storz & Bickel GmbH
dotyczace realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych

Niniejsze Ogdélne warunki handlowe firmy Storz & Bickel GmbH (zwanej dalej ,S&B")
dotyczace realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych obowigzujg dla
wszystkich kart podarunkowych nabywanych drogg kupna w naszym sklepie interne-
towym z kodem 12-cyfrowym oraz wydawanych przez nas bonéw rabatowych.

WARUNKI HANDLOWE

I. Karty podarunkowe
I. 1. Nabycie karty podarunkowej

(1) Karty podarunkowe mozna naby¢ droga kupna poprzez nasz sklep internetowy https://www.storz-bickel.
com. W odniesieniu do zakupu kart podarunkowych obowigzujg oprocz niniejszych Ogolnych warunkow
handlowych dotyczgcych realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych réwniez Ogdine warunki
handlowe dotyczgce sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adre-
sem https://www.storz-bickel.com/legal. Niniejsze Ogolne warunki handlowe dotyczace realizowania kart
podarunkowych i bonéw rabatowych obowigzujg przy tym w pierwszym rzedzie w stosunku do Ogdlnych
warunkow handlowych dotyczgcych sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego.

(2) Przy zamawianiu karty podarunkowej mozna wybra¢ w masce zamawiania zgdang wartosc¢ karty podar-
unkowej (od 20,00 €/S do 600,00 €/S), a nastepnie przyciskiem ,dodaj do koszyka” umiescic jg w koszyku.
Wysytajgc zamowienie za posrednictwem sklepu internetowego poprzez klikniecie przycisku ,kup teraz’,
sktadasz wigzgcg oferte nabycia karty podarunkowej znajdujgcej sie w koszyku. Przed wystaniem zamd-
wienia mozesz w kazdej chwili zmieni¢ dane i uzyskac¢ do nich wglad. Oferta moze jednak zostac ztozona
i przestana tylko wowczas, kiedy klikajgc na przycisk ,zaakceptuj OWH", zaakceptujesz Ogolne warunki
handlowe dotyczgce realizowania kart podarunkowych i bondw rabatowych oraz Ogolne warunki handlowe
dotyczgce sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego, witgczajgc je w ten sposob w
swojg oferte.

Po wptywie Twojej oferty przeslemy niezwtocznie automatyczne potwierdzenie odbioru na Twoj adres e-
mail, ktére stanowi¢ bedzie jednoczesnie przyjecie Twojej oferty (potwierdzenie zlecenia). W tej wiadomosci
e-mail otrzymasz od nas tekst umowy (skfadajgcy sie z zamdwienia, Ogolnych warunkéw handlowych
dotyczacych realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych, Ogolnych warunkéw handlowych
dotyczacych sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego i potwierdzenia zlecenia) na
trwatym nosniku danych (e-mail lub wydruk papierowy), stanowigcy potwierdzenie umowy. Tekst umowy
zapisany zostanie z zachowaniem ochrony danych.

(3) Kiedy Panstwa ptatnosc do nas wptynie, przeslemy Panstwu lub osobie wpisanej w polu odbiorcy e-mai-
lem zamowiong karte podarunkowg z 12-pozycyjnym kodem.

(4) Zwracamy wyraZnie uwage na to, ze takze przy zakupie karty podarunkowej przystuguje Ci ustawo-
we prawo do odstgpienia od umowy, o czym jest mowa w § 3 naszych Ogolnych warunkéw handlowych
dotyczacych sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://www.storz-bickel.com.



(5) Przy przesytaniu karty podarunkowej nie ma kosztow wysyiki.
(6) Nasze karty podarunkowe sg zbywalne.

(7) Karty Podarunkowe sg wazne przez okres trzech (3) lat od daty ich wydania (daty waznosci). W krajach o
dtuzszym okresie przedawnienia, ktory odbiega od powyzszego, zastosowanie ma okres przewidziany przez
prawo w danym kraju.

l. 2. Realizacja karty podarunkowej

(1) Karty podarunkowe mozna realizowa¢ z zachowaniem niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych
dotyczgcych realizowania kart podarunkowych i bondw rabatowych przy zakupie naszych produktow w
naszym sklepie internetowym https://www.storz-bickel.com.

Realizacja karty podarunkowej w innym sklepie internetowym niz podany wyzej jest wykluczona. Wykluczo-
na jest rowniez realizacja karty podarunkowej za posrednictwem telefonu, listu, faksu czy poprzez e-mail.

(2) Karty podarunkowe mozna realizowac¢ w ramach catego, aktualnego asortymentu produktéw w naszym
sklepie internetowym.

(3) Nasze karty podarunkowe zawierajg 12-cyfrowy kod, ktory nalezy wprowadzi¢ do maski zamawiania
naszego sklepu internetowego albo bezposrednio w koszyku lub podczas procesu ptatnosci do pustego
pola tekstowego, znajdujgcego sie po pojeciem ,zrealizuj karte podarunkowg”. Z chwilg wprowadzenia i pot-
wierdzenia kodu wartos¢ znajdujgca sie na karcie podarunkowej zostanie zapisana na konto zamaowienia.
Twoje zamowienie zwigzane z realizacjg karty podarunkowej moze jednak zostac ztozone i przestane do nas
jedynie pod warunkiem, ze klikajgc na przycisk ,zaakceptuj OWH", zaakceptujesz Ogolne warunki handlowe
dotyczace realizowania kart podarunkowych i bondw rabatowych oraz Ogolne warunki handlowe dotyczgce
sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego, wigczajac je w ten sposéb w swoje zamo-
wienie.

(4) Jezeli wartos¢ Twojej karty podarunkowej nie jest wystarczajgca dla ztozonego przez Ciebie zamdwie-
nia, mozesz wyrownac réznice miedzy wartoscig zamaowienia a wartoscig karty, korzystajgc ze sposobow
ptatnosci wg § 7 Ogoinych warunkow handlowych dotyczacych sprzedazy produktow za posrednictwem
sklepu internetowego, dostepnych pod adresem https://www.storz-bickel.com.

(5) Gdyby wartos¢ karty podarunkowej przekraczata wartos¢ zamowienia, zachowujesz pozostatg kwote
na karcie podarunkowej do daty uptywu waznosci karty. Kod karty mozesz ponownie wykorzystac przy
nastepnym zamaowieniu i zrealizowac pozostatg kwote.

(6) Na jedno zamdwienie mozna zrealizowac kilka kart podarunkowych.
(7) Mozliwa jest kombinacja kart podarunkowych i jednego (1) kuponu rabatowego.

(8) W przypadku prawidtowego odstgpienia od zamdwienia w obowigzujgcym terminie zgodnie z naszy-
mi Ogolnymi warunkami handlowymi dotyczgcymi sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu inter-
netowego, dostepnego pod adresem htips://www.storz-bickel.com, wartos¢ zrealizowana przy zamowie-
niu zostanie naliczona w nastepujgcy sposob: W przypadku zamowienia jako gosc¢ zrealizowana wartosc
zostanie naliczona na zrealizowang karte podarunkowa lub odpowiedni kod. W przypadku zamowienia za
posrednictwem Panistwa konta klienta warto$é ta zostanie zaksiegowana w zaktadce ,Srodki na koncie w
sklepie”.

(9) Po uptywie terminu waznosci karty podarunkowej znajdujgca sie na niej (pozostata) wartos¢ nie moze
juz zostac zrealizowana.

(10) Wyptata gotdwkowa z kart podarunkowych jest wykluczona.



Il. Bon rabatowy
Il. 1. Otrzymanie bonu rabatowego

(1) Bony rabatowe wydajemy naszym klientom nieodptatnie w formie cyfrowej lub wysytamy je droga
pocztowg i przyznajemy posiadaczowi bonu procentowy upust cenowy lub upust o okreslonej wartosci na
produkty S&B w naszym sklepie internetowym.

(2) Bony rabatowe — o ile z samego bonu nie wynika inaczej — sg zbywalne.

(8) Bony rabatowe sg wazne od daty ich wystawienia przez okres danej akcji promocyjnej S&B. Data uptywu
waznosci jest wyraznie podana na danym bonie rabatowym.

Il. 2. Realizacja bonu rabatowego

(1) Bony rabatowe mozna realizowa¢ z zachowaniem niniejszych Ogdlnych warunkéw handlowych
dotyczgcych realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych przy zakupie produktow w naszym skle-
pie internetowym https://www.storz-bickel.com.

Realizacja bonu rabatowego w innym sklepie internetowym niz podany wyzej jest wykluczona. Wykluczona
jest réwniez realizacja bonu rabatowego za posrednictwem telefonu, listu, faksu czy poprzez e-mail.

(2) Bony rabatowe moga by¢ co do zasady realizowane w odniesieniu do catego, aktualnego asortymentu pro-
duktow w naszym sklepie internetowym, chyba ze bon rabatowy ograniczony jest wyraznie do okreslonych
grup produktow S&B lub poszczegolnych produktow S&B albo zawiera inne ograniczenia dotyczgce produk-
tow.

Bony dotyczgce okreslonych grup produktow S&B lub poszczegdlinych produktow S&B obowigzujg tyl-
ko do wyczerpania zapasow. Po wyczerpaniu sie tych artykutow nie masz prawa do dostawy artykutow
zastepczych, zastepczych bondw promocyjnych czy innych roszczen zastepczych.

(8) Nasze bony rabatowe zawierajg-kod rabatowy, ktéry nalezy wprowadzi¢ do maski zamawiania naszego
sklepu internetowego albo bezposrednio w koszyku lub podczas procesu ptatnosci do pustego pola teksto-
wego, znajdujgcego sie pod pojeciem ,uzyj kodu rabatowego’. Z chwilg wprowadzenia i potwierdzenia kodu
rabatowego wartosc¢ znajdujgca sie na bonie rabatowym zostanie zapisana na konto zamowienia.

Twoje zamowienie zwigzane z realizacjg kodu rabatowego moze jednak zostac ztozone i przestane do nas
jedynie pod warunkiem, ze klikajgc na przycisk ,zaakceptuj OWH", zaakceptujesz Ogolne warunki handlowe
dotyczace realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych oraz Ogolne warunki handlowe dotyczgce
sprzedazy produktow za posrednictwem sklepu internetowego, wigczajac je w ten sposéb w swoje zamo-
wienie.

(4) Jezeli w przypadku akcji promocyjnej S&B wymagana jest warto$¢ minimalna, wowczas dla osiggniecia
minimalnej wartosci zamowienia miarodajna jest cena kupna wybranych produktow S&B. Optaty za wysytke
nie sg przy tym uwzgledniane.

(5) Jezeli wartos¢ Twojego kodu rabatowego nie jest wystarczajgca dla ztozonego przez Ciebie zamowie-
nia, mozesz wyrownac roznice miedzy wartoscig zamowienia a wartoscig rabatu, korzystajgc ze sposobow
ptatnosci wg § 7 Ogoéinych warunkow handlowych dotyczacych sprzedazy produktow za posrednictwem
sklepu internetowego, dostepnych pod adresem https://www.storz-bickel.com.

(6) Gdyby warto$¢ kodu rabatowego przekraczata warto$¢ zamowienia, pozostata kwota przepada. Bon
rabatowy lub znajdujgcy sie na nim kod rabatowy mozesz wykorzystac tylko jeden raz.

(7) Istnieje mozliwosc¢ realizowania tylko jednego bonu lub kodu rabatowego na jedno zamdwienie.



(8) Kazdy klient moze w ramach jednej akcji promocyjnej S&B zrealizowaé tylko jeden bon rabatowy
przyporzadkowany do tej akcji.

(9) Kombinacja bonéw rabatowych z réznych akgcji promocyjnych S&B nie jest mozliwa. Mozna jednak
potgczy¢ bon rabatowy z kartg podarunkowa.

(10) W przypadku prawidfowego odstgpienia od zamodwienia w obowigzujgcym terminie zgodnie z naszymi
0golnymi warunkami handlowymi dotyczgcymi sprzedazy produktéw za posrednictwem sklepu interneto-
wego, dostepnymi pod adresem https://www.storz-bickel.com, zwrécimy Ci cene kupna zaptacong za zwré-
cony(-e) produkt(y) S&B. Bon rabatowy przepada i nie mozna go juz zrealizowad.

Jezeli w przypadku akcji promocyjnej S&B wymagana jest minimalna wartos¢ zamaowienia, a Ty anulujesz
tylko czes¢ zamodwienia, wowczas bon rabatowy nie moze zostac naliczony na pozostatg czes¢ Twojego
zamowienia, jezeli minimalna wartos¢ zamowienia nie osiggnie wartosci pozostatego(-ych) produktu(-6w)
S&B. W przypadku nieosiggniecia minimalnej wartosci zamowienia zwrocimy Ci w odniesieniu do anulowa-
nej czesci Twojego zamowienia wytgcznie roznice miedzy zaptacong ceng kupna a ceng kupna przypadajgca
do zaptaty za pozostatg czeS¢ zamowienia bez bonu rabatowego.

(11) Po uptywie bonu rabatowego rabat nie przystuguije.

(12) Wyptata gotéwkowa bondw rabatowych jest wykluczona. Za bon rabatowy nie mozna tez naby¢ karty
podarunkowe;j.

(13) Naliczenie bonu rabatowego z mocg wsteczng na dokonane juz zamowienia jest wykluczone.

lll. Niewtasciwe wykorzystywanie

(1) W przypadku niewtasciwego wykorzystywania kart podarunkowych lub bonéw rabatowych czy kodéw
kart lub kodéw bondw, w szczegdinosci w przypadku korzystania z kodow kart lub bondw z naruszeniem
niniejszych warunkow ich realizacji, mamy prawo odstgpienia od wykonania dokonanego w ten sposob za-
mowienia. Nie istnieje prawo do wyptaty danych kart podarunkowych czy bonéw rabatowych.

(2) W przypadku niewtasciwego wykorzystywania wg ust. 1 zastrzegamy sobie ponadto prawo do dochod-
zenia roszczen odszkodowawczych.

VI. Odpowiedzialno$¢ cywilna

W odniesieniu do szkod poniesionych w zwigzku z nabyciem i realizacjg kart podarunkowych czy bondéw
rabatowych obowigzujg nastepujgce zasady:

(1) Odpowiadamy w przypadkach wyraZznego przejecia gwarancji, z powodu naruszenia obowigzkow
popetnionego umyslinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa, a takze w przypadku zawinionego przez
nas narazenia zycia, uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu. W odniesieniu do szkéd rzeczowych i
majatkowych spowodowanych na skutek lekkiego niedbalstwa odpowiadamy tylko w przypadku narusze-
nia istotnych obowigzkéw umownych (tzw. obowigzkéw kardynalnych), tj. obowigzkéw, ktérych spetnienie
umozliwia prawidtowe wykonanie umowy i na przestrzeganie ktérych klient regularnie liczy i moze liczy¢,
jednakze z ograniczeniem do szkdd przewidywalnych, typowych dla umowy. We wszystkich innych przypad-
kach nasza odpowiedzialnosc jest wykluczona.



(2) Jezeli nasza odpowiedzialno$¢ cywilna jest na podstawie powyzszych postanowien wykluczona lub
ograniczona, obowigzuje to rowniez w stosunku do osobistej odpowiedzialnosci cywilnej naszych pra-
cownikow, pracobiorcow, ustawowych przedstawicieli i 0sob dziatajgcych w naszym imieniu.

V. Stosowane prawo

Obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wykluczeniem zastosowania przepisow
miedzynarodowe] sprzedazy towaréw (CISG, Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw). Ustawowe przepisy ograniczajgce wybér prawa i dotyczgce zas-
tosowania przepisow bezwzglednie obowigzujgcych, w szczegolnosci panstwa, w ktorym jako konsu-
ment masz swoje miejsce zwyktego pobytu, pozostajg nienaruszone.

VI. Pierwszenstwo niemieckiego tekstu OWH

Niniejsze Ogolne warunki handlowe dotyczgce realizowania kart podarunkowych i bonéw rabatowych
dostepne sg na naszej witrynie internetowej w wielu jezykach. Wyraznie wskazujemy jednak na to, ze w
odniesieniu do skutkdw prawnych miarodajny jest jedynie niemiecki tekst OWH. Prosimy o uwzglednianie
pierwszenstwa niemieckiego tekstu OWH, w szczegolnosci w przypadku odstepstw miedzy roznymi
wersjami jezykowymi oraz we wszelkich innych przypadkach watpliwych.



