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CREACION DE UNA CUENTA DE CLIENTE

¢ Como puedo crear una cuenta de cliente?

Al crear una cuenta de cliente, ya se ganan 200 puntos
S&B. Mas informacion: www.storz-bickel.com/sb-points




Paso 1

Abra la pagina:
www.storz-bickel.com

Elija su pais si el pais
correcto no es
ya seleccionado.*

Si no se encuentra en el pais mostrado, por favor | :leccione

su pais para ser dirigido a la tienda correcta.
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Paso 2

Crear una cuenta de cliente.

DISPOSITIVOS

PARTS & ACCESSORIES

APPS

STORZ & BICKEL

SOPORTE

Configur...

Ment Cuenta Configur...

Iniciar sesion

Crear una cuenta

*Se debe seleccionar el pais correcto para completar la solicitud de RMA.

Todos los campos
marcados con un * son
campos obligatorios.

Para abrir una cuenta de

cliente abrir una cuenta

de cliente, debe tener al
menos 18 anos.

Creare un nuovo
account cliente

Crea subito un account sul nostro sito e guadagi
200 punti fedelta. Ulteriori informazioni

Informazioni personali

Nome *

Cognome *

() Iscriviti alla Newsletter v

Data di nascita *

L_Sesso,




Paso 3

Confirme su direccion
de correo electronica.

Le enviaremos un correo electrénico para informarle
de como configurar su cuenta de cliente.

Siga las instrucciones del correo electronico'y
confirme su direccion de correo electronico para
completar el registro.

Una vez que haya creado su cuenta de cliente, puede registrar sus dispositivos S&B en su cuenta de cliente.




REGISTRO DE DISPOSITIVOS

¢ Como registro mi dispositivo?



Una vez que haya creado una cuenta y confirmado su correo electrénico, podra conectarse y acceder a las funciones de la cuenta.

Paso 4

,Mis dispositivos”
seleccionar.

ﬁ L =
Mi Cuenta A
Mi Cuenta
Mis pedidos

Mi lista de deseos

Libreta de direcciones

Informacién de la cuenta

Puntos de recompensa

Mis valoraciones

Suscripciones al boletin informativo
Mis invitaciones

Mis devoluciones

Di idndo faot. id dofoot.

Paso 5
,Dispositivo de registro”
seleccionar.
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Mi Cuenta

Mis Dispositivos

REGISTER DEVICE

Mi lista de deseos

No tiene ninguin elemento en su lista de
deseos.




Paso 6
Rellene todos
los rellenar.

Rellena todos los datos.

Si se desconoce la fecha
de la factura,
puede enviarla con el
numero de serie a
info@storz-bickel.com
y solicitarla.

Si no hay factura factura
esta disponible, una foto
del numero de serie puede
ser puede ser cargado.

Mis Dispositivos
Registro de dispositivos

Introduzca el nimero de serie *

Tipo de producto *

‘ —-Por favor seleccione-- v l

Fecha de la factura *

Factura *

Haga clic aqui o deje caer un archivo en
esta area.

Allowed file types: .pdf, .jpg, .jpeg, .png (max. 2MB)

ENVIAR

En algunos casos, el
registro se rechaza debido
a falta o es incorrecta la
informacion es rechazada.

Paso 7
JEnviar”
seleccionar.

Recibiras un correo electrénico de confirmacion una vez que el registro de tu dispositivo haya sido exitoso. Esto puede tardar hasta 72 horas.




INICIACION DE LA RMA

¢ ComMo puedo crear una autorizacion de devolucion
de mercancia (RMA)?



Una vez que se apruebe el registro de su dispositivo, podra crear un RMA.

|
Paso 9 Moneda -

Rellene el RMA.

euro v

Precio *

Numero de serie *

= “ Qv Mi Cuenta v
. ., Descripcion del error *
Mi Cuenta v Crear nueva devolucion
Pais *
MIS DISpOSItIVOS ‘ --Por favor seleccione— v
Region

Aqui puede comprobar ‘

e estado de s uricac

en cualquier momento. ‘

Apellido *
Estado: Registered Paso 8 Direceién * Paso 10
,Crear RMA" | ,Crear RMA"

seleccionar. seleccionar.

Adicién a la direccién
[

El RMA ya se ha iniciado. Recibira un correo electronico de confirmacion del departamento de servicio en el siguiente dia laborable.
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El estado del RMA puede comprobarse en la cuenta del cliente en ,Mis devoluciones”.

Mi Cuenta A

Mi Cuenta
Mis pedidos

Mi lista de deseos

Libreta de direcciones

Informacion de la cuenta

Le notificaremos por
correo electronico si el
estado de su RMA cambia.

Puntos de recompensa

Mis valoraciones

Suscripciones al boletin informativo Nombre: VOLCANO HYBRID

PR Nuamero de serie:
Mis invitaciones

Fecha de compra: )
Paso 11 Warranty Date: Aqui puede comprobar el
Mis Dispositivos . S @ . H
,Mis rendimientos Estado:  Registered <} estado de su unidad en
Direccién de facturacién por defecto seleccionar. Comprar Reparacién Cualqmer momento.
) ireccion de f, 5
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COMPRAR REPARACION

¢ ComMo puedo comprar una reparacion?
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Compra una reparacion.

Paso 12

,Comprar reparacion”
seleccionar.

Nombre: VOLCANO HYBRID
Nimero de serie:

Fecha de compra:

Warranty Date:

Estado: Registered

Comprar Reparacion

En algunos casos, el botén ,Comprar reparacion”
puede encontrarse en una ubicacion diferente.
Véase |la pagina 14.
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Paso 12.1

Seleccione
Ver retorno”.

= ® Q

Mi Cuenta

Mis devoluciones

Devolucién #:

Fecha:

Enviar de:

Estado de la devolucién: Approved + Repair

Acciones: \Ver regreso

Mi lista de deseos

14

Mi Cuenta

Reembolso # 600000
22401

Approved + Repair

Solicitar informacién

Numero de Identificacion (ID):
Fecha de solicitud:
Correo electrénico:

Email de contacto:

Comprar Reparacion

Direccion de envio

STORZ & BICKEL

In Grubenacker 5-9
Tuttlingen, Baden-Wiirttemberg, 78532
Alemania

T: +4974619697070

En algunos casos, el boton ,,Comprar reparacion” puede encontrarse en una ubicacion diferente.

Paso 12.2
,Comprar reparacion”
seleccionar.




Elija la reparacion que mejor se adapte al defecto de su aparato.

Paso 13 Paso 14
Reparacion adecuada Numero de serie

seleccionar. de la maquina
a reparar

Selecciona.

Repair HYBRID
Electronics

Sea el primero en dejar una resefa para este articulo

189,00EUR Disponible
SKU# 99 70-NA

a4 4

Repalr - Paso 15

Repair HYBRID Repair HYBRID
ONYX Electronics Electronics ‘ Selecci
--Seleccione-- v N 1
189,00EUR 189,00EUR ,anadir a la cesta

: de la compra”

(&) [
é é Si no estéa seguro de qué reparacion es

adecuada para su aparato, puedes
mirar las descripciones descripcion de las

Repalr HYBRID ey oRID reparaciones o contacto contactar con
ousing (ONYX) Heating ) )
139,00EUR 139,00EUR service@storz-bickel.com.

Siga las instrucciones del proceso de salida.
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Paso 16

Devolver el
defectuoso devuélvelo.

Consulte las instrucciones de embalaje en
su correo electronico de confirmacion de
RMA o en www.storz-bickel.com/service

en el apartado ,Informacion adicional”
cuando nos envie su dispositivo.

El estado del RMA puede comprobarse en la cuenta del cliente en ,Mis devoluciones”.

16



STORZ & BICKEL

STORZ & BICKEL GmbH - subject to alterations - All rights reserved



